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Deger Bazh Saghk
Yaklasimina Odaklamlmal

Saglik sektorunde saglik finansmani, hizmetin sunumu, saglik trinleri, teknolojileri
ve insan kaynagi en onemli basliklardir. Basarili bir saglik sisteminden bahsetmek
Istiyorsak bunlarin o ulkedeki saglik hizmetinin varliina, kalitesine, ulasilabilir

ve satin alinabilir olmasina olumlu katkida bulunmasi ve sirdirdlebilir olmasi

gerekmektedir.

Oncelikle sizi tanimak isteriz. Akademik
kariyeriniz, onceki gorevleriniz, katkida
bulundugunuz dernek ve kurumlar
hakkinda bilgi verir misiniz?

Saglik, teknoloji, yatinm ve yonetim, benim
her ge¢en gun biraz daha biyltmeye
calistiim profesyonel anlamda entellektiiel
tablormun koseleridin Akademik kariyerim, is
tecriibelerim ve sivil toplum orgltlerindeki
faaliyetlerim hep bu konularda oldu.

Amacim  bu  tabloyu  blylitmek ve
derinlestirmek. Son 26 willk profesyonel
kariyerime bakarsam sektdrde uluslararasi
alanda bir noktaya geldi§imi dusindyorum.
Bu diisiincede beni hemfikir kilan ozellikle
son 15 aydir is yasamimda yasadigim
transformasyonlar, gelismeler neden oldu
diyebilirim.

Son 15 aylk is yasamima gelmeden
once kariyerim ile ilgili kisa bilgi vermem
gerekirse; lisans egitimimi elektronik ve
haberlesme muhendisligi alaninda, lisans
ustd egitimimi de, biyomedikal mihendisligi,
hastane yoneticili§i ve is ydnetimi alanlarinda
tamamladim.

Turkiyede International Hospital'da ve de
jsvicretle Kanton Hastanesi St. Gallen klinik
ve biyomedikal miuhendisi alanlarinda yonetici
olarak ¢alistim.

Ardindan Siemens'deki 20 wilik kariyerim
basladl. Sirasiyla; Ingiltere, lsvicre ve
Siemens’in merkez organizasyonun
bulundugu, Almanyada calistim. Daha sonra
Siemens Saglik Tirkiye genel mudirliga,
Siemens Saglik klinik drlinler merkez, Dogu
Avrupa, Rusya, Tirki Cumhuriyetler bdlgeleri

CEQlugu ve son olarak da merkezi Hindistan
olan gliney Asya bdlgesi Siemens Saflik
CEOwugu gorevlerinde bulundum.

Siernens’deki kariyerim boyunca ekibimle
beraber pazar liderli§i yaninda TUSIAD-
KALDer Biiyiik Kalite Odiili, Siemens global
alanda "Satis Ve Servis Organizasyonu
Mikemmellik Oduld”, ve "CRM
olgunluk konusunda liderlik sertifikasi”
kazanmis olmam basarili ¢alismalarimi
taclandirmistir;

20 yili askin uzun bir kariyerden sonra aldigim
ani bir kararla tekrar saglk hizmet sunumu
alanina ge¢rmeye karar verip Acibadem Saglik
Grubu'nda icra kurulu Uyesi olarak goreve
basladim.

Amacim Acibadem Saglik Grubu'nun odzellikle
Tirkiye disinda  biylmesini  saglamak,
laboratuvar gruplarindan sorumlu clmak, PPP
konularinda calismalarda bulunmak ve yeni is
modelleri gelistirip hayata gecirmekti.

Yaklastk bir yluk ¢alismalardan sonra
yapilan strateji degisiklii nedeniyle ayrilip
radikal bir kararla kendi sirketim olan Volitan
Danmismanlidi kurmaya karar verdim. Ve
gordim ki saglik, teknoloji, yatinm ve yonetim
konularinda kendime wve sektore yapmis
oldugum yatirirnlar meyvelerini vermis.

Burada belirtmek isterim ki 0Gzellikle bu
konularda sivil toplum @rgiitlerindeki ydnetim
kademelerindeki faaliyetlerimin de cok
faydasi olmustur. Bunlardan birkacina érnek
vermek gerekirse; TUSIAD Saglik Calisma
Grubu, TipGorDer [ Tibbi Gériintiileme ve
Tedavi Teknolojileri Dernedi), SKID (Saglikta
Kalite lyilestirme Dernedil ve Endavour'u

sayabiliriz. Bugun itibariyle faaliyet alanlarim
ise; merkezi Amerika New Jersey eyaletinde
bulunan RASIT (Royal Academy of Science
International Trust) kidemli damismanmi ve
ayrica merkezi Inglterede bulunan ortagi
olduum UNID sirketi ile kadin sagl§ ve
gelisimi konularinda inovasyon ve gelistirme
calismalarinda bulunuyorum.

Bu faaliyetlerden ilkini, Birlesmis Milletler’in
de katkisiyla 11-12 Subat tarihlerinde merkezi
New York'ta bulunan Birlesmis Milletler
binasinda 1. Diinya Kadin Sagligi ve Gelisimi
Forumu'nu gerceklestirdik.

Kurmus oldugum danismanlik sirketi olan
Volitan Danismanlik olarak dinyanin lider
danismanlik firmasi olan Ernst & Young'a
safjlk sektorinde orta ve gliney Avrupa
bolgesinde ve Rusya Tirki Cumhuriyetler
bolgelerinde adirlikli olarak satin  alma,
birlesme ve ayrica yonetim danismanlg
konularinda danismanlik hizmeti
vermekteyim. Bunlarin yaninda Yunanistan'da
onkoloji alaninda bir yatinm projesi, Rusyada
blylk bir hastane projesi ve ayrica salik
teknolojileri konularinda danismanlik
vermekteyim.

Volitan Danismanlik nasil bir fikir

ve ihtiyactan yola ¢ikarak kuruldu,
kurulusundan bugiine nasil bir gelisim
gosterdi?

21. ylzylin ekonomisinin en blyiik 2. gici
gda ve tanmdan (7,6 trilyon USD] sonra 7
trilyon USD ile saglik sektoriudiin Diger biylk
sektor olan bilisim sektorli ile arasinda
blyUklik agisindan 2 kat fark vardir. Artan ve
yaslanan dunya nifusu, teknolojik gelismeler,
hizmet sunurmundaki dedisimler ve iletisim
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Saglik sektorl diinyada oldugu gibi tilkemizde de buyumeye devam ediyor. Turkiye
nifus olarak buytyor ve yasli niifusu artiyor. Saglik hizmetlerinin sunum sekilleri
degisiyor. Oniimiizdeki donemde PPP projeleri sektdre damga vuracak onemli
gelismelerden. Ozel sektorde de konsolidasyon devam edecektir, zincir hastaneler
blinyelerine yeni hastaneleri katacak; bu hem organik hem de inorganik olarak olacak,
yurtdisina acilmaya calisacaklardir. Brans hastaneleri zincirleri olusacak, bireysel
kalmayi tercih eden hastaneler de ya hizmet sunum sekillerini daha butik hale
getirecekler ya da belli basli hizmetlere, branslara yonelecektirler.

araclarinin insanlarda bilinclendirmeyi
arttirmasi nedenleriyle bu sektdr biylmesini
devam ettirecektir.

Bu yazdiklarim i¢inde bulundugumuz cografya
icin de gecerlidir Ve i¢inde bulundugumuz
cofrafyada farkl dinamikler mevcut. Saglk
hizmeti sunumu alanina bakarsak Tarkiye
bolge icin bir rol model. Bu kamu ve ozel
saglik sektorl alaninda hem de kamu-dzel
isbirlikleri alaninda gecerlidir.

Tarkiye'de goreceli olarak hem kamuda
hem de ozel sektdrde basarili uygulamalar
var. Bunlarin kendi iclerinde performans
gelistirmeleri hem de yurtdisina bu basarili
uygulamalarla  acilmalart  onemli  bir
potansiyel.

Ayrica, Turkiye su an kamu ozel ortaklid
modeliyle mega hastane projeleri ile dunyanin
ilgiyle izledigi llke durumunda. Oniimiizdeki
birkac wil icinde PPP projeleri sayesinde
Ulkemizden diinyaya saglik alaminda yeni ve
inovatif is modelleri, yeni olusumlar ¢ikacaktir.
Safjllk teknolojileri alaninda da dinyada
yeni gelismeler olmaktadic Bunun kismi
yansimasini Ulkemizde de gormeye basladik.

Bilg birikimim, tecriibelerim ve sahip oldugum
global network nedeniyle saglk alaninda
teknoloji, ydnetim ve yatinm alanlarinda bircok
teklif geldi. Gordim ki arttk kendi firmami
kurup yola devam etmeliyim. Global olarak
bircok Ulkeden yukarida bahsetmeye calistidim
alanlarda beraber calsma we danismalik
teklifleri aldiktan sonra Volitan't kurdum.

Suansaglik sektorinde yonetim danismanligi,
teknoloji damismanli§, saguk kurulusu
[hastane ve ayaktan tedavi merkezleri)
yatirmm, kurma ve yonetimi, satin alma ve
birlesme konularinda Amerika Birlesik
Devletleri, Rusya, Turkiye ve daha bircok
Ulkede anlasmalarm var ve faaliyetlerimi
vurdtmektevim.

Saglik sektoriniin konularina cok hakim
bir yonetici olarak sektdriin en ¢ok hangi
konularda danismanlik ihtiyaci oldugunu
disunuyorsunuz?

Sagluk sektorinde saglk finansmani,
hizmetin  sunurmu,  sadlk  drdnleri,
teknolojileri ve insan kaynadi en &nemli
basliklardir Basarili bir saglik sisteminden
bahsetmek istiyorsak bunlarin o Ulkedeki
saflik hizmetinin  varligina, kalitesine,
ulasilabilir ve satin alinabilir olmasina
olumlu katkida bulunmasi ve slrdurulebilir
olmasi gerekmektedir.

Iste bu nedenle iilkemizde ve diinyada bu
4 baslifr dogru danismanlik ihtiyaci olan
alanlar olarak goridyorum. Bahsettigim
tzere Tlrkiye su an yurattuda Saglukta PPP
(Kamu Ozel Ortaklii] projeleriyle diinyanin
ilgi odadi durumunda. Bunlar mega projeler,
dlcek ve isletme modelleri acgisindan
ornekleri yok. 35 projeden bahsediyoruz ve
bunlardan bazilari tek basina sektdrdeki
ortalama 30 ©6zel hastane bluyukligunde.
Bunlara satin alinacak teknolojiler ve bu
teknolojilerin sec¢imi, bakim anlasmalari,
isletimi  konularinda danismanlik dnemli
bir ihtiyactir Sonrasinda da bu hastanelerin
yonetimi. Bu mega hastanelerin yonetim
danismanlidi en kritik konu olacaktir.

Diger bir damsmanlk ihtiyaci konusu da;
Turkiye'deki mevcut yatinrmcilan yurtdisina
aciimlari, dogru Drtakhklary_e}fa satin almalar
yapmalari ve sonrasinda da ydnetimi. Baska
bir ihtiyac ise lilkemizdeki mevcut sistemlerin
surdirdlebilir  kilmak  amaciyla  etkin
yonetimlerinin sadlanmasidir

Ulkemiz saglik hizmetlerinin énlimiizdeki
senelerde nasil bir gelisim profili
izleyecedini dngoriyorsunuz?

Sagjlik sektorii diinyada oldugu gibi Glkemizde
de biiviimeve devam edivor. Turkiye nufus

olarak blylyor ve yasl niifusu artiyor. Saglik
hizmetlerinin - sunum  sekillerr  degisiyor.
Oniimiizdeki dénemde PPP projeleri sektdre
damga vuracak onemli gelismelerden.

Ozel sektdrde de konsolidasyon devam
edecektir, zincir hastaneler biinyelerine yeni
hastaneleri katacak; bu hem organik hern de
inorganik olarak olacak, yurtdisina acilmaya
calisacaklardir.

Brans hastaneleri zincirleri clusacak, bireysel
kalmay tercih eden hastaneler de ya hizmet
sunum sekillerini daha butik hale getirecekler
ya da belli basli hizmetlere, branslara
yonelecektirler.

Saglik yoneticilerinin bu gelismelere
adapte olabilmeleri icin ne gibi dncelikleri
olmali, nelere dikkat etmeliler?

Saglik profesyonelleri diinyadaki gelismeleri
yakindan izlemeliler. Hindistan'da bir hastane
grubunun 800 dolara nasil kalp ameliyat
yapip halen kar edebildijinden, Japonya'daki
kok hiicre konularnindaki calismalarin bircok
tedaviyi nasil degistireceginden, buylk verinin
hasta odakli bakimi nasil dramatik sekilde
degistirecedinden ve bunlar gibi saglikta deger
olusturabilmek icin saglik hizmeti sunumunda
maliyetleri kontrol edip azaltmaya ve ayni
zamanda hastayl sagli§i acisindan olumlu

etkileyecek c¢iktilar  olusturmaya  dikkat
etmeliler,

Saglk vyoneticileri  "Deger bazli saglk
yaklasimi® ile hastaya defer katmaya

odaklanmalilar;

Son olarak, eklemek istediklerinizi rica
ederiz.

Son olarak sunu séylemek isterim:

Etkileyici, heyecan verici ve hatta buyiileyici
bir sektor olmasi nedeniyle iyi ki saglik
sektorindeyim,
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